
 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบรับสมัครออนไลน หลักสูตร นตท. ในสวนของ ตร. 

ประจําปการศึกษา 2563 
 

 กลุมบุคคลภายนอก (เพศชาย) จํานวน 18,681 ราย 

1. ทานพอใจมากนอยแคไหนในการใชระบบรับสมัครทางอินเทอรเน็ตแทนการสมัครประเภทอ่ืนๆ   

 คะแนน 5 มากท่ีสุด จํานวน 13,967 ราย คิดเปนรอยละ 74.77 

 คะแนน 4 มาก  จํานวน   3,958 ราย  คิดเปนรอยละ 21.19 

 คะแนน 3 ปานกลาง จํานวน     690 ราย  คิดเปนรอยละ  3.69 

 คะแนน 2 นอย  จํานวน      34 ราย  คิดเปนรอยละ  0.18 

 คะแนน 1 นอยท่ีสุด จํานวน      32 ราย  คิดเปนรอยละ  0.17 

 คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คือ 4.70 
 

แผนภูมิวงกลม 
 

 
 

2. ขอเสนอแนะ 

 เว็บไซตขัดของบอย 

 คาสมัครแพงเกินไป 

 ใหกรอกขอมูลมากเกินไป 

 ขั้นตอนการอัพโหลดรูปถายผูสมัคร

ยุงยาก 

 ควรเเจงกําหนดการตาง ๆ ทาง SMS 

 ควรเเจงขาวสารใหทางโรงเรียนเพื่อ

ประชาสัมพันธแกนักเรียน 

 ควรมีสนามสอบทุกจังหวัด 

 ควรชําระเงินไดทุกธนาคาร 

 ควรชําระผาน Application True 

Money 

 ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ 

 ควรมีการเฉลยแนวขอสอบ 

 ควรรองรับการกรอกใบสมัครดวย

โปรแกรม Internet Explorer

 
 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบรับสมัครออนไลน หลักสูตร นตท. ในสวนของ ตร. 

ประจําปการศึกษา 2563 (ตอ) 
 

3. ทานรูขาวการสมัครจากไหน 

 เว็บไซต  จํานวน 17,102 ราย 

 หนังสือพิมพ  จํานวน     133 ราย 

 โทรทัศน  จํานวน     167 ราย 

 ชองทางอื่น ๆ มีดังนี้

 - กิจกรรมแนะแนวของโรงเรียน 

- โรงเรียนกวดวิชา 

 - คนในครอบครัว 

 - ครู อาจารย 

 - เพื่อน คนรูจัก 

 - สื่อ Social Media ตาง ๆ เชน Facebook, Line เปนตน 

 - ขอความ SMS (Short Message Service) 

 - เว็บไซต www.youtube.com 

 - เว็บไซต www.google.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบรับสมัครออนไลน หลักสูตร นตท. ในสวนของ ตร. 

ประจําปการศึกษา 2563 (ตอ) 
 

 กลุมขาราชการตํารวจ จํานวน 4,106 ราย 

1. ทานพอใจมากนอยแคไหนในการใชระบบรับสมัครทางอินเทอรเน็ตแทนการสมัครประเภทอ่ืนๆ   

 คะแนน 5 มากท่ีสุด จํานวน  3,179 ราย คิดเปนรอยละ 77.42 

 คะแนน 4 มาก  จํานวน    748 ราย  คิดเปนรอยละ 18.22 

 คะแนน 3 ปานกลาง จํานวน    155 ราย  คิดเปนรอยละ  3.77 

 คะแนน 2 นอย  จํานวน      13 ราย  คิดเปนรอยละ  0.32 

 คะแนน 1 นอยท่ีสุด จํานวน      11 ราย  คิดเปนรอยละ  0.27 

 คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คือ 4.72 
 

แผนภูมิวงกลม 
 

 
 

2. ขอเสนอแนะ

 ตัวหนังสือไมชัดเจน 

 เว็บไซตมีปญหาขัดของบอย 

 ใหกรอกขอมูลมากเกินไป 

 ขั้นตอนการสมัครมากเกินไป 

 ควรแจงกําหนดการผาน SMS 

 ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ 

 ควรมีสนามสอบที่ตางจังหวัด 

 

 

 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบรับสมัครออนไลน หลักสูตร นตท. ในสวนของ ตร. 

ประจําปการศึกษา 2563 (ตอ) 
 

3. ทานรูขาวการสมัครจากไหน 

 เว็บไซต  จํานวน 2,373 ราย 

 หนังสือพิมพ  จํานวน     28 ราย 

 โทรทัศน  จํานวน     26 ราย 

 ชองทางอื่น ๆ มีดังนี้

 - ครูฝก ครูผูสอน 

 - ศูนยฝกอบรม 

 - เพื่อน คนรูจัก 

 - คนในครอบครัว 

 - สื่อ Social Media ตาง ๆ เชน Facebook, Line, Youtube เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


